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BANCODEESPAÑA Dirección General de Conducta Financiera y 
Billetes Eurosistema 
Departamento de Conducta de Entidades 

D. MIGUEL ANGEL GALLARDO ORTIZ 

Ref.Expediente: R-202610177 Madrid, 23 de abril de 2026 

Acusamos recibo de su último escrito, relativo a su reclamación contra 

IBERCAJA BANCO S.A., que ha tenido entrada en este Banco de España el pasado 12 

de abril de 2026 y ha sido incorporado en el expediente arriba indicado. 

A la vista este, le informamos de que, de la documentación obrante en el expediente, 
queda acreditado que el asunto ha sido sometido a conocimiento de los tribunales de 

justicia, aunque lo sea en el marco de un procedimiento de jurisdicción voluntaria 

(conciliación), ante la sección civil del Juzgado de Instancia de Madrid, plaza n° 84, sin 

que conste que el mismo se encuentre finalizado (con o sin avenencia). En consecuencia, 

no puede admitirse a trámite su reclamación, en tanto en cuanto el procedimiento de 
conciliación se halle en curso, con objeto de evitar que pueda llegarse a conclusiones 

contradictorias por tramitarse simultáneamente; se mantiene, por ello, el archivo del 

expediente. 

En todo caso, a título informativo, le comunicamos que en el capítulo 10 del Compendio 

de Buenas Prácticas Bancarias (páginas 369 y siguientes), puede consultar los criterios 

de este Departamento con respecto a la información que las entidades deben facilitar a 

los herederos y legatarios del causante. A continuación, le facilitamos enlace al mismo: 

https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/informes-memorias-anuales/memoria- 

reclamaciones/criterio-buenas-practicas-bancarias/compendio-de-criterios-de-buenas- 

practicas-bancarias.html 

En concreto, las entidades se encuentran obligadas por la normativa de transparencia a 

proporcionar a los herederos que acrediten su condición tanto el certificado de posiciones 
a fecha de fallecimiento como los movimientos posteriores al óbito, y los criterios de 

buena práctica incluyen los movimientos correspondientes al año anterior al fallecimiento. 

Por lo que respecta a la información relativa a los movimientos habidos en las cuentas 

con anterioridad al fallecimiento, este Departamento ha matizado lo siguiente: 

Calle Alcalá 48 28014 Madrid - Teléfono + 34 900 54 54 54 sedeelectronica.bde.es 
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* Las solicitudes de información han de concretarse, sin que sea admisible que se 

refieran a períodos indeterminados. 

* La obtención de información sobre los movimientos habidos en las cuentas del 

fallecido con anterioridad al óbito no puede dar lugar, en modo alguno, a admitir 

peticiones desproporcionadas, en las que lo que pretendan los herederos sea 

efectuar una auditoría de la relación existente entre la entidad de crédito y el causante 

a lo largo de un período amplio, exigiendo a la entidad que vuelva a rendir cuentas 
de las operaciones efectuadas. 

* — Encaso de solicitar extractos más allá del año anterior al fallecimiento, la entidad, al 

amparo de la normativa de transparencia y de las buenas prácticas, no se encuentra 

obligada a proporcionarlos, aun cuando facilitar esta información será, en cualquier 

caso, una buena práctica bancaria. En este supuesto —información más allá del año 

anterior al fallecimiento—, se entendería razonable la pretensión de la entidad de 

cobrar una comisión por facilitar dicha información y documentación adicionales, la 

cual debe ser correctamente informada antes de su cobro. 

En cuanto a qué información han de facilitar las entidades a los legatarios de legítima, en 

las normas de derecho sucesorio común —lógicamente, cuando resultan aplicables al 

caso— la institución de heredero no es requisito especial del testamento y, por tanto, su 

validez no depende de que contenga institución de heredero propiamente dicha. 

Asimismo, debe tenerse en cuenta que la existencia del régimen de legítimas supone que 
el testador no puede disponer de la cuota reservada a los legitimarios. De lo anterior se 

deriva que, existiendo legitimarios, siempre y cuando el testador respete la 

correspondiente legítima, este puede ejercitar su libre voluntad testamentaria en relación 

con la institución de heredero, de forma tal que pueden ser designados a título de 

herederos o de legatarios. 

Establecida esta diferencia por el testador —heredero o legatario de legitima— como 
forma de expresión de su voluntad testamentaria, se ha venido sosteniendo, salvo mejor 

opinión de los tribunales de justicia, que el deber de información de la entidad lo es 

principalmente para con los herederos, a los que podría acudir el legitimario que ha 

sido designado como legatario en el testamento; esto, claro está, con independencia 

de apreciar el innegable interés que tiene para los legitimarios el conocer el valor al que 
asciende el patrimonio hereditario. 

No obstante lo anterior, no constituye una mala práctica bancaria que las entidades 

faciliten a los legitimarios, legatarios de legítima, a su solicitud, un certificado con 

las posiciones del causante, a la fecha del óbito, en la medida en que dicho 
certificado pueda resultar necesario para el cumplimiento de una obligación legal 
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como es la liquidación del impuesto sobre sucesiones y donaciones. En todo caso, 

tratándose de una cuestión no resuelta ni por la normativa civil ni por la de ordenación y 

disciplina, la entidad ha de valorar, como se ha expresado, bajo que circunstancias y 
necesidades se solicita la información en cuestión. 
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